


قسمت اول 

رد نظام راهبردی و ارزیابی مدیریت عملک

سازمانی ماهان 

بنام خدا

Mahanfan.ir



انتظارات مدیران یک سازمان در خصوص اطلاع رسانی و

گزارش های سازمان
.باشدواقعی✓

پيشنهادباشد و حتی المقدور همراه با كوتاهو متقن✓

.باشدگویاآمار و ارقام حاوی✓

.باشد، معلوم باشد كه چه می خواهيمو روشن و شفاف صریح✓

.ارائه شودكوتاهزمان بندیموقعيت هایدر ✓

.باشدبه هنگام✓

.شود ولو اطلاعات كلی تر باشدزمان كوتاه تر✓

.داشته باشدتداوم✓

.باشدجهت دار✓

.توسعه یابدسلسله مراتب مدیریت در ✓



فرامين و تدابير
انداز، ها، چشمماموریت،ارزش

ها، راهبردهااهداف، سياست

هابرنامه

الزامات آمادی، سازماندهی، اطلاعات و ارتباطات

الزامات نيروی انسانی و فرهنگی

نتایج اجتماعی

نتایج عملكردی

ریزی طرح
راهبردی

برنامه
اجرایی

فرامين و تدابير
انداز، ها، چشمماموریت، ارزش

ها، راهبردهااهداف، سياست
نقشه راهبرد، 

ها، اهداف كمی، اقدامات اساسیشاخص
هابرنامه

الزامات آمادی، سازماندهی، اطلاعات و ارتباطات

الزامات نيروی انسانی و فرهنگی

نتایج اجتماعی

نتایج عملكردی

ریزی طرح
راهبردی

برنامه
اجرایی

ا راهبرد نمی تواند اجرا شود اگر نتووان آنور:منشور نوآوری 

كليد . فهميد و نمی تواند فهميده شود اگر نتوان آن را شرح داد

ر پياده سازی راهبرد این است كه كاری كنيم تا هور فوردی د

را با سازمان به روشنی راهبردهای اتخاذ شده را بفهمد، منابع

راهبردها همسو كند، به طوور مسوتمر راهبردهوا را موورد 

.دآزمایش قرار دهد و مستمراً سازمان را با آنها سازگار نمای



راهبرديريزيطرح

ترجمه راهبرد
اهداف كنترلي

سنجه ها
اهداف كمي

ابتكارات

برنامه
اجرايي

اجرا و 
كنترل ارزيابي

مديريت راهبرد

طرح و برنامه و

سازمان ها

تعيين اهداف كمي

شناخت مأموريت،
ارزش ها، چشم انداز

و راهبرد سازمان

لي تعيين اهداف كنتر
شه هر لايه و ترسيم نق

راهبرد

تعيين سنجه ها 
و برقراري رابطة 

علي و معلولي

ر تجزية مترجم راهبرد د
واحدهاي سازماني

برنامه ريزي و
آماده سازي

براي پياده سازي

اد تعيين ابتكارات و ايج
مترجم راهبرد سطح بالا



شناخت مأموریت،  ارزش ها،  چشم انداز و راهبرد سازمان: گام اول

وردمدرخاصیپيش فرض هایباراهبردمدیریتنظامتيماعضایازیکهر

سازمان،آیندةدورنمایآن،رقابتیموقعيتوجایگاهسازمان،ماهيت

منابعازبرخی.می شودواردپروژهاینبهسنجه ها،ومناسب،راهبرد

مرتبطتدابيروفرامين:ازعبارتندکردرجوعآن هابهمی توانکهاطلاعاتی

،برنامه ها،هاراهبرد،چشم انداز،ارزش ها،مأموریتبيانيةسازمان،با

.لوایحوقوانين



اهبرد رنقشةتعيين اهداف کنترلی هر لایه  و ترسيم : گام دوم

(داشبورد)

مدیرانعلاقهموردومهماهدافازتعدادی«کنترلیاهداف»•

.يردگقرارکنترلوپایشموردبایدکهمی باشدسازمانارشد

فمختللایه هایدرراهبردنقشةطراحیفراینددراهدافاین•

.می گيرندقرارنقشهاین

عواملوعملکردکليدیشاخص هایبامرتبطاهدافاین•

ولکنترآن هارویبایدسازمانکههستندموفقيتحياتی

.باشدداشتهرالازمحساسيت



تبيين اهداف کنترلی

مایر برای انجام این امر از ض. در این فاز اقدام به عيان سازی و آشکارسازی هدف کنترلی می نمایيم

.پرسشی تعریف شده زیر استفاده می شود

WHAT هدف کنترلی مورد نظر چيست؟ و ویژگی های اصلی آن  کدام است؟

WHY    چرا هدف کنترلی را پایش می کنيم؟ و کاربرد اصلی و منطقی آن چيست؟

WHERE  رسی شود؟ قلمرو مکانی آن چيست؟ به عبارتی کدام سازمان بایستی این هدف کنترلی  بر

WHEN قلمرو زمانی آن چيست؟  در چه زمان هایی این هدف کنترلی پایش می شود؟

WHO هدف کنترلی برای چه کسانی ایجاد شده اند ؟ چه کسانی این هدف را پایش

می کنند؟                         

HOW چگونه این هدف پایش می شود؟



(شاخص ها)سنجه هاتعيين: گام سوم

انتخابیسنجه هایویژگی های

ازمان و سنجه ها باید با ارزش و معنی دار باشند یعنی با نياز کاربر، اهداف، راهبرد س

.اولویت های اساسی ارتباط قوی داشته باشند

.ری باشدتغيير مقدار سنجه باید نشان دهنده تغيير وضعيت موضوع مورد اندازه گي

.باشندداشته قابل فهم سنجه ها باید معنی عملياتی ساده و 

را انتزاعیممفاهيپایشامکانبوده و نتيجه گيریو قابل یکدیگرمکملبایدسنجه ها
.نمایندفراهم 

.سنجه ها باید در طول زمان پایدار باشند تا امکان روندگيری را فراهم نمایند

.موقع در اختيار باشداطلاعات سنجه ها باید متناسب با نياز، به

.سنجه ها باید محرك، جالب و شورانگيز باشند

سنجه ها باید تحت کنترل واحد سازمانی مورد ارزیابی باشند



(شاخص ها)سنجه هاتعيين: گام سوم



تعيين اهداف كمی: گام چهارم

کهجینتایتعيينبرایبرنامه ریزیزماندرثبتیهایمتغيروکمیاهدافاز

آن،ازاستفادهباارزیابیزماندرومی شوداستفادهبرسد،آنبهبایدسازمان

راارمانکآیاکهمی گویندمابهومی شوندمعنی داراندازه گيریازحاصلنتایج

.خيریاداده ایمانجامخوب

رندمی توانند مورد استفاده قرار گياهداف کمیمقدارمنابعی که در تعيين

ی ، شامل دبيرخانه و اتوماسيون ادارنرم افزارها و داده های ثبتی : عبارتنداز

، روندها، اطلاعات اتوماسيون صنعتی  ، ( ERP)سامانه های جامع و مرتبط

سهام دارانبازخورد از مشتریان و ، (خطوط مبنا)وضعيت های پایه 

متغيرهای ثبتی اهداف کمی (سنجه)شاخص  اهداف کنترلی



(ERP)لجستیکمدیریت برنامه ریزی 



(ERP)مدیریت مالی و اعتبارات 



(ERP)مدیریت منابع انسانی 



(زمانبرنامه های بدون هزینه و)ابتكاراتتعيين: گام پنجم

اركانو،كنترلیاهداف،كمیاهدافبراساسابتكاراتتوسعه▪

سازجهت

سازمانجاریبرنامه هایازفهرستیتهية▪

ترلیكناهدافبااجراییبرنامه هایوابتكاراتارتباطجدولترسيم▪

جاریبرنامه هایوابتكاراتپالایشبرایاجماعجلسهبرگزاری▪

(هایتاولوبهپرداختن)نهاییليستارایةوابتكاراتاولویت بندی▪



تجزیه مترجم راهبرد در واحد های سازمانی  : گام ششم

یميزان تحقق اهداف كمنقش هریک از زیر مجموعه های سازمانی در ▪

.با ید با توافق خود آنها تعيين شود 

هداف با اپشتيبانی ومعاونت های ماموریتی تشكيل جدول ارتباط ▪

.كنترلی و برنامه های سازمان 



تهيه برنامه اجرایی: گام هفتم
(پياده سازيبرايوآماده سازيبرنامه ريزي)

منابع مورد ،( گانت چارت)آنهاهر برنامه و زمانبندی در این گام با تعيين فعاليتهای ✓

.نياز مشخص و تقسيم كار انجام می شود 

جهت شناخت اولویت ها راهبردها –برنامه ها تشكيل جدول برنامه ✓

و لایه الزامات( راهبرد)لایه فرایندبرنامه اجرایی مختص اهداف كنترلی دو ✓

.است (منابع)

اهر می ظمعاونت های ماموریتی لایه پيامد معاونت های پشتيبانی در لایه الزامات ✓

.شود 

ند ليست فرآیو ( فرصت ها ، تهدیدات ، نقاط قوت و نقاط ضعف )  SWOTجدول✓

ابزار مناسبی جهت استخراج APQCهای 













APQCليست فرآیند های 
توسعه چشم انداز و استراتژی1)

توسعه و مدیریت محصولات و خدمات2)

بازاریابی و فروش محصولات و خدمات3)

ارائه محصولات4)

ارائه خدمات5)

مدیریت خدمات مشتری6)

انسانیمنایعتوسعه و مدیریت 7)

مدیریت فن آوری اطلاعات8)

مدیریت منابع مالی9)

تعيين، ساخت و مدیریت دارایی ها10)

مدیریت ریسک، انطباق، اصلاح و انعطاف پذیری سازمان11)

مدیریت روابط خارجی12)

توسعه و مدیریت قابليت های کسب و کار13)



اجرا ، کنترل ، ارزیابی و اصلاح  : گام هشتم

درهابرنامهاجرایبهاقدامباید،قبلگامهفتتكميلازپس

از،هاسنجهبهمربوطاطلاعاتآوریجمعباسپسونمودسازمان

خاذاتبهنسبتوكسباطلاعسازماندرراهبردشدنمحققميزان

.نموداقداملازماصلاحیهایتصميم



سازمان چيست؟فلسفه وجودی 
، چه دست آوردهایی در محيط مأموریتی سازمان بدست می آید؟صحيح ماموریتبا اجرای 
، چه دست آوردهایی در محيط مأموریتی سازمان بدست می آید؟صحيح راهبردبا اجرای 

ایجاد می شود؟تغييراتیدر صورت اجرای صحيح ماموریت، در محيط مأموریتی سازمان چه 
سازمان در محيط ماموریتی چيست؟آثار وجودی 

کدامند؟نتایج و دستاوردهای نظام مند سازمان 
، چه دست آوردهایی در محيط داخلی  سازمان بدست می آید؟صحيح ماموریتبا اجرای 
، چه دست آوردهایی در محيط داخلی سازمان بدست می آید؟صحيح راهبردبا اجرای 

ایجاد می شود؟تغييراتیدر صورت اجرای صحيح ماموریت، در محيط داخلی سازمان چه 
سازمان در محيط داخل سازمان چيست؟آثار وجودی 

برای اجرای صحيح ماموریت باید تقویت شوند؟هایی چه قابليت
برای اجرای صحيح ماموریت وجود دارد؟هایی موانع، مشکلات و دغدغهچه 

لازم است؟منابع و الزاماتی برای کسب موفقيت چه 
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باید چه تغييراتی نمایند؟فرایندهای داخلی سازمان ، اجرای صحيح ماموریتدر راستای 
باید اجرا شوند؟چه راهبردهایی برای اجرای صحيح ماموریت، 

باشند؟پاسخگوی نيازهای سازمان در کوتاه مدت، ميان مدت و بلند مدت میفرآیندهای این لایه آیا 
های مشابه موفق چيست؟سازمانویژگيهای اصلی برای کسب موفقيت چه راهی وجود دارد؟ 



ساز ارکان جهت
فرامين و تدابير، ماموریت،)

انداز، اهداف،ها، چشمارزش

(هاسياست

راهبردها، راه کارها

و الزامات اصلی

توصيف محيط سازمان 

اندازدر افق چشم

توصيف سازمان 

اندازدر افق چشم

اهداف کنترلی 

در محيط ماموریتی

اهداف کنترلی

در وضعيت سازمان

شاخص های کليدی عملکرد

در محيط ماموریتی

شاخص های کليدی عملکرد

در وضعيت سازمان

اقدامات اصلی

در اجرای راهبردها

الزامات اصلی

برای اجرای راهبردها

اهداف کنترلی 

در لایه فرایندها

اهداف کنترلی در

لایه منابع و الزامات

شاخص های کليدی

در زمينه فرآیندها

شاخص های کليدی

در زمينه توانمندی ها
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معماری نقشه راهبرد
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:عنوان پایشگر



ورودي

خروجي

پيامد

فرآيند





مشتریانرضایت

از محصولات

خوداتکایی در علم و 

فناوری های کليدی

توسعه

فناوری

بخش خصوصیتقویت 
در توسعه فناوری و 

محصولات

محصولات 

بهبود یافته

دانشتوسعه مدیریت 

تحقيقاتتوسعه مدیریت

 های بودجه

تحقيقاتی و توسعه ای

قدرت افزایش
بازدارندگی، پایداری

کارآیی و اثربخشی

پروژه های تحقيقاتی

توسعه 

علوم پایه

اجرایینظام

صنعتیتحقيقات

استقلال کشورارتقاء

محصولات

جدیدعمده  

توسعه 

محصولات عمده

و زیرساخت ها 

ظرفيت های

تخصصی تحقيقات
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فناوریو توسعه نوآورینقشه راهبرد 

توسعه 

علوم کاربردی

بهبود

محصولات

زیرساخت های 

برونسپاریحقوقی

40% 10% 10% 40%

20% 25% 40%

20% 30%

15% 18% 10% 10% 22% 25%

35%

15%

15%













قسمت دوم 

پياده سازی نظام یکپارچه شاخص های

ارزیابی  عملکرد سازمان

واَلْعصَْرِ

خُسْرٍإنَِّ الإِْنسَانَ لَفِی 

بِالصَّبْرِتَواَصَواْبِالْحَقِّ و َتَواَصَواْالصَّالِحَاتِ و َعَمِلُواو َآمَنُواإِلَّا الَّذِینَ 



داشبورد

جشنواره

بودجه ریزی

عملياتی

ارزیابی 

عملکرد
برنامه ریزی

ترجمه 

راهبرد

طرح ریزی 

راهبردی

ارزیابی 

محيطی

مقایسه 

رده ها

کارنامه 

یگانی

شاخص 

سازی

هدف از اجرای طرح نظام راهبردی و ارزیابی

مدیریت عملكرد سازمانی و ایجاد پایشگرجامع

اعمال 

سياست

هوشمند سازی

سازمان

پایش لحظه ای

وضعيت

رقابت

سازنده

اثربخشی

کارآییو 

پایش 

راهبرد



شاخص های موفقيتکفایت

نتایجو منابعتوازن در توجه به 1)

آیندهو گذشتهتوازن در توجه به 2)

مدتبلندمدت و کوتاهتوازن در توجه به 3)

سازمانبيرونو درونتوازن در توجه به 4)

وضعيتو عملکردتوازن در توجه به 5)

اثربخشیوکارآیی توازن در توجه به6)



ستادیعناصر اصلی کار ابزارشاخص ها 

.استموضوع شاخص سازی هر ماموریت مهم یک 1)

در هر سطح و لایه100وزن توزیع شاخص و فرمول2)

با استفاده از شاخص هااهداف كنترلی تعيين 3)

با استفاده از شاخص هارقابت سازنده ایجاد 4)

شاخص هاتبعات رفتاریتوجه به 5)

(مجموع ضرایب تعيين برابر یک شود )شاخص ها كفایت6)

.هستيمشاخص های موفقيتدر وحله اول به دنبال 7)

عملكردشاخص های كليدی8)

موفقيتعوامل حياتی9)

و تدابير با استفاده از شاخص هافرامينپایش 10)

با استفاده از شاخص هااداره دنيانحوه 11)

برنامه ریزیتحول در نظام 12)



کرد پروژه ارزیابی عملدرموفقيتعوامل تاثير گذار 

مختلف مدلتلاش برای شناخت ابعاد 1)

و شاخص ها در سازمانبکارگيری مدل 2)

، عيتعملکرد و وض، قضاوت در خصوص نگرانی، اطمينان،  ناراحتیخوشحالی، 3)

و نصب بر اساس بهره برداری از شاخص هاعزل، تنبيهتشویق، 

ارزیابی محيطی، طرح ریزی راهبردی، گزارش دهی، ترجمه راهبرد، برنامه 4)

وندها و ریزی، ارزیابی عملکرد، ایجاد رقابت سازنده، کنترل راهبردی، تحليل ر

شاخص هابا استفاده از بودجه ریزی عملياتی

(کارآیی و اثربخشی)وریبهبود بهره 5)



ازیدر خصوص نتيجه شاخص سکنترل های لازم

شاخص های طراحی شدهنتایج رفتاری تحليل ▪

برای اهداف کنترلی و شاخص هاعناوین انتخابی ▪

اهداف کنترلیبيان صحيح ▪

لایه های مربوطهصحت قرار گرفتن اهداف کنترلی در ▪

و تعيين صحيح منبع اطلاعاتیشناسنامه شاخص تهيه ▪

(نه خيلی کلی نگری نه خيلی جزئی نگری ) تعيين و حفظ سطح انتزاع▪



عمومی در خصوص شاخص سازیخواسته هایو توصيه ها

.نمایيدجمع آوریشده را طراحیپيشاز شاخص هایاطلاعات 1)

.کنيدتقویتخود را آماریمهارت هایدانش و 2)

.نمایيدتبيينو تعيينخوبیرا به شاخص سازیهدف خود از 3)

.نمایيدتحليلو بررسیرا بين المللیمصوب و شاخص های4)

شاخص سازیدر دیگراناشتباهات بررسی5)

.کنيدطراحیرا ارزیابیپرسش نامه هایو نظرسنجی، پيمایشفرمهای6)

.باشيدتعامل مستمر داشته نمایندگانو کارگروهاعضایبا 7)

.نمایيدمقایسهسنتیرا با روش نوینروش 8)



مدیران 
عالی 

(مدیریت راهبرد)

مدیران ميانی
(مدیریت برنامه)

مدیران اجرایی
(مدیریت اقدام)

ابزارکاربردنوع شاخص

شاخص های موفقيت 
(KPI , CSF)

کنترل راهبردی و 
مدیریت راهبرد

روش ترجمه 
دسيستمی راهبر

گانت چارتکنترل برنامهشاخص های پيشرفت

کنترل پروژهشاخص های تحليل
روش مسير 

بحرانی

ابزارکاربردنوع شاخص

کنترل راهبردی و 
مدیریت راهبرد

روش ترجمه 
دسيستمی راهبر

گانت چارتکنترل برنامه

کنترل پروژه
روش مسير 

بحرانی

ابزارکاربردنوع شاخص

روش ترجمه 
راهبردسيستمی

گانت چارت

روش مسير 
بحرانی



3انتزاع سطح 

2انتزاع سطح 

1انتزاع سطح 



مفهوم

3بعد 2بعد 1بعد

مولفه مولفه مولفه مولفهمولفه

شاخص شاخص شاخص شاخصشاخص شاخص شاخص شاخص شاخص شاخص

بکارگیری برخی الگوهای روش تحقیق



معنی لغوی شاخص

برجسته شدن، متمایز شدن: شَخصََ

ی یا تميز دادن، جدا کردن، فهميدن از علامات و نشانه ها، شناختن کس: تشخيص

چيزی

سایی فرد مجموعه خصائص، رفتارها و صفاتی که باعث متمایز شدن و شنا: شخصيت

.از دیگران می شود

علائم و نشانه ها برای جدا کردن چيزی از سایر اشياء: مشخصات

ویژگی متمایز کننده، جدا کننده، مشخص کننده: شاخص



تعاریف

یا فرایندی كه تعيين می كند یک شخص Measurement:اندازه گيری

ما حتاندازه گيریدر . برخوردار استویژگییک شئ چه مقدار از یک 

.  می شوداز عدد و رقم استفاده 

قابل تقيممسبه صورتكهتغييرپذیرمشخصهیاویژگیVariable:   متغير

.  دارندعينیو خارجیازایما به متغيرها. استاندازه گيری

ور به منظكهسازمان ، اندازه گيریقابل  هایویژگیMeasure: سنجه

پایشمدیرانتوسط عملكردروند و سنجش ارزیابی، وضعيتتشریح

می شوند



(شاخص ها) های سنجه ها ویژگی

، راهبرد ، اهدافنياز کاربرسنجه ها باید با ارزش و معنی دار باشند یعنی با 1)

.سازمان و اولویت های اساسی ارتباط قوی داشته باشند

موضوع موردتغيير وضعيتتغيير مقدار سنجه باید نشان دهنده 2)

تغيير نماید اندازه گيری باشد، یعنی با تغيير وضعيت موضوع، مقدار سنجه

.و بدون تغيير وضعيت، مقدار سنجه تغيير نکند

.تجربه شده باشندپيامدهای بکارگيری سنجه ها باید در عمل 3)

.باشدعلم آمارروش اندازه گيری سنجه ها باید مورد تایيد 4)

.باشندداشته قابل فهم ساده و معنی عملياتیسنجه ها باید 5)



(شاخص ها) های سنجه ها ویژگی

ایش مفاهيم و قابل نتيجه گيری بوده و امکان پمکمل یکدیگرسنجه ها باید 1)

.انتزاعی تر را فراهم نمایند

لی و در سطح ممشابهسازمان  با مجموعه های مقایسةسنجه ها باید امکان 2)

.فراهم نمایندبين المللی را 

.سازمان باشندزیرمجموعهدر واحدهای تجزیهسنجه ها باید قابل 3)

.داشته باشندتکرارپذیریسنجه ها باید قابليت 4)

اهم را فرروندگيریباشند تا امکان پایدارسنجه ها باید در طول زمان 5)

.نمایند

.در اختيار باشدبه موقعاطلاعات سنجه ها باید متناسب با نياز، 6)



(شاخص ها)های سنجه ها ویژگی 

.باشندشورانگيزسنجه ها باید محرك، جالب و 1)

.واحد سازمانی مورد ارزیابی باشندتحت کنترلسنجه ها باید 2)

لکرد را باشند و اهدافی ایجاد کنند که عمراهنمای کارکنانسنجه ها باید 3)

.هدایت  کند

.شوندبانتخاو بررسی نظرات افراد درگير، مباحثهسنجه ها باید از طریق 4)

.م شوددر مورد آنها انجافایده-تحليل هزینه قبل از ایجاد سنجه ها باید 5)



ماهيت شاخص 
شاخص کمی 

شاخص کمی شاخصی است که ماهيت شمارشی داشته باشد •
درصد –
تعداد –
نمره یا امتياز کسب شده –
نسبت –
متوسط یا معدل  –

شاخص کيفی
عبارت شاخص کيفی شاخصی است که ماهيت غيرشمارشی داشته و بصورت•

بيان می شود 
وجود و عدم –
رتبه از عالی تا خيلی ضعيف –
وضعيت عملکرد از خيلی بد، بد، متوسط، خوب و خيلی خوب  –



را نشان دهد فرآیندشاخص می تواند 

کيفيت تحقيق و بررسی

 کيفيت رسيدگی به پرونده

 کيفيت تشکيل دادگاه

 کيفيت بررسی شواهد و مستندات

 کيفيت استنباط قضایی

 مدت زمان رسيدگی

 مدت زمان دادرسی

کيفيت ابلاغ حکم

 کيفيت جمع آوری داده ها و اطلاعات

 کيفيت پردازش و تحليل آمار و اطلاعات



را نشان دهد ( نتایج محيط داخلی سازمان )برونداد شاخص می تواند 

 درصد آرای تایيد شده

 ميزان صحت و سقم آمار عملکرد قضایی

 کيفيت گزارشات آماری دستگاه قضایی

  ميزان قانون مداری دستگاه قضایی

  ................



را نشان دهد ( جامعه –محيط ماموریت )پيامدشاخص می تواند 

 ميزان احساس امنيت در جامعه

 ميزان عدالت قضایی در جامعه

 ميزان اعتماد اجتماعی به دستگاه قضایی

ميزان رضایت مندی مردم از رفتار عادلانه در دستگاه قضایی



استاندارد

:  استاندارد در شاخص های کيفی

 وان باید مشخص شود کدام بعنبودن و نبودن در شاخصهای کيفی با ماهيت

استاندارد محسوب ميشود 

 ول کدام باید مشخص شود که حد قابل قبرتبه ایدر شاخصهای کيفی با ماهيت

است 

ی از الگوی بطور مثال در وضعيت رتبه بندی سطح سواد، در صورتيکه رتبه بند

ی باشدزیر تبعيت می کند طبعا سطح استاندارد قابل قبول ، خوب و بالاتر م

( خيلی خوب، خوب، متوسط، ضعيف، خيلی ضعيف )



:  استانداردبا شاخصتفاوت 

ا از شاخص یحدود قابل قبولاستاندارد عبارت است از حد یا 

. دیگر استاندارد خط قرمز شاخص می باشدبعبارت

ی ؟ استاندارد نشان موضعيت چيستنشان می دهد كه شاخص

ای ؟ و آیا اهداف و سياستهوضعيت مطلوب است یا نهدهد كه آیا 

یا نه؟ اندتحقق یافته 



وجود دارد؟سقفیبهره وریبهبود برایآیا

.هستندبمب اتم شاخص ها مانند

پر قدرت               خطرناك                حساس

.هستندموفقيتشاخص هایاصلیشاخص های

.می شناسندمدیران عالیشاخص های موفقيت را 

واَلْعصَْرِ

خُسْرٍإنَِّ الْإنِسَانَ لَفِی 

باِلصَّبْرِإِلَّا الَّذِینَ آمَنُوا و عََمِلُوا الصَّالِحَاتِ و تََواَصَواْ بِالحْقَِّ و تََواَصَواْ 



.می گرددترویجمی شود، تشویقآنچه 

.حركت می كنندسنجه هااشخاص به سمت 

ان سازمان، آن چيزهایی است كه نسبت بوه آنهوا حساسويت نشوخواسته های واقعی

.می دهد

اجرای راهبردنقش سنجه ها در 



، در زمان برناموه ریزیبرای تحقق اهداف، باید 

.سنجه های مناسب برای آنها تعيين شوند

راهبردترجمهنقش سنجه ها در 



اجلاس جهاني سران درباره جامعه اطلاعاتي

تمركز بر مديريت اهداف و راهبردها به جاي 

مديريت منابع

تعيين شاخص ها و پايش 

توسعه جامعه اطلاعاتي 

توسط مجمع بين المللي مخابرات
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:عنوان پایشگر



سازمان چيست؟فلسفه وجودی 
، چه دست آوردهایی در محيط مأموریتی سازمان بدست می آید؟صحيح ماموریتبا اجرای 
، چه دست آوردهایی در محيط مأموریتی سازمان بدست می آید؟صحيح راهبردبا اجرای 

ایجاد می شود؟تغييراتیدر صورت اجرای صحيح ماموریت، در محيط مأموریتی سازمان چه 
سازمان در محيط ماموریتی چيست؟آثار وجودی 

کدامند؟نتایج و دستاوردهای نظام مند سازمان 
، چه دست آوردهایی در محيط داخلی  سازمان بدست می آید؟صحيح ماموریتبا اجرای 
، چه دست آوردهایی در محيط داخلی سازمان بدست می آید؟صحيح راهبردبا اجرای 

ایجاد می شود؟تغييراتیدر صورت اجرای صحيح ماموریت، در محيط داخلی سازمان چه 
سازمان در محيط داخل سازمان چيست؟آثار وجودی 

برای اجرای صحيح ماموریت باید تقویت شوند؟هایی چه قابليت
برای اجرای صحيح ماموریت وجود دارد؟هایی موانع، مشکلات و دغدغهچه 

لازم است؟منابع و الزاماتی برای کسب موفقيت چه 
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باید چه تغييراتی نمایند؟فرایندهای داخلی سازمان ، اجرای صحيح ماموریتدر راستای 
باید اجرا شوند؟چه راهبردهایی برای اجرای صحيح ماموریت، 

باشند؟پاسخگوی نيازهای سازمان در کوتاه مدت، ميان مدت و بلند مدت میفرآیندهای این لایه آیا 
های مشابه موفق چيست؟سازمانویژگيهای اصلی برای کسب موفقيت چه راهی وجود دارد؟ 



تعالی سازمانمدیریت امور 

پروژه های کليدیپایش و ارزیابی زیر مولفه

صنعتی و سوانحایمنیارزیابی زیر مولفه

ظرفيت های صنعتیبازسازی و نوسازیپایش و ارزیابی زیر مولفه

توسعه همکاری های صنعتی و تحقيقاتیمولفه

برون سپاریمدیریت صنعت مجازی و ارزیابی عملکرد زیر مولفه

و کيفيت خدمات بعد از فروشرضایت مشتریارزیابی  زیر مولفه

و استاندارد محصولاتکيفيتارزیابی زیر مولفه

زیر مولفه

همکاریهای بين المللیارزیابی دست آوردهای سفرهای خارجی و زیر مولفه

پشتيبانی و بهره برداری صنعتی مولفه

.زیر مولفه تعهداتپایش 

و آرایه هااستقرار الگوی سامانهپایش و ارزیابی زیر مولفه

، هيئت های امناء و هيئت مدیره هامجامعامور  زیر مولفه

زیر مولفه

و تحقيقاتیبعد صنعتی ساماندهی امور 

امور صنعتی و تحقيقاتیطرح ریزی و توسعهمولفه

توسعه فناوریو  نوآوریپایش 

ساماندهی صنایعزیر مولفه

همکاریهای بين سازمانیپایش و ارزیابی  عملکرد زیر مولفه

پروژه های بزرگ ملیپایش و ارزیابی عملکرد صنایع دفاعی در زیر مولفه

مواد ، اقلام و تجهيزاتبومی سازیپایش و ارزیابی  عملکرد زیر مولفه

زیر مولفه

مدیریت برنامه و بودجه و امور مجامعمولفه

ریزیبودجهریزی و برنامهزیر مولفه

واحدهای صنعتی و تحقيقاتیعملکردارزیابی 

ازیرمولفه هو مولفه هاو ابعادهر یک از -1

ددر سطح سازمان  هستنماموریت مهم یک

.آنها را بدانيموضعيتمی خواهيم -2

.سازمان را بدانيمعملکردمی خواهيم 

.سازمان را بدانيممشکلاتمی خواهيم 

.را بدانيمراه کارهامی خواهيم 

.مرتبط با آنها را بدانيمبرنامه هایمی خواهيم 

. دهيمگزارشمی خواهيم در مورد آنها 

.کنيمپایشمی خواهيم این ماموریت ها را 

.داردمسئول پایشهر یک از ماموریت ها یک 
.شکل می گيردشبکه ای از پایشگران-3

توسطشاخص سازی وشاخص گذاری 

.انجام می شودمسئول پایش 

د معاونت امور توليسبد ماموریت های



تعالی سازمانمدیریت امور 

پروژه های کليدیپایش و ارزیابی زیر مولفه

زیر مولفه

استقرار الگوی سامانهپایش و ارزیابی زیر مولفه

زیر مولفه

و تحقيقاتیبعد ساماندهی امور صنعتی

امور صنعتی و تحقيقاتیطرح ریزی و توسعهمولفه
و  توسعه فناورینوآوریپایش 

ساماندهی صنایعزیر مولفه

عمده جدیدمحصولات

توسعه محصولپروژه های 

توسعه فناوریپروژه های 

موجودبهبود محصولاتپروژه های 

شاخص

زیر مولفه

شاخص

و  توسعه فناورینوآوریپایش 

شاخص

شاخص

ی نشانه هاعلائم و 

و نوآوری

توسعه فناوری



مشتریانرضایت

از محصولات

خوداتکایی در علم و 

فناوری های کليدی

توسعه

فناوری

بخش خصوصیتقویت 
در توسعه فناوری و 

محصولات

محصولات 

بهبود یافته

دانشتوسعه مدیریت 

تحقيقاتتوسعه مدیریت

 های بودجه

تحقيقاتی و توسعه ای

دفاعی

بازدارندگی، پایداری

کارآیی و اثربخشی

پروژه های تحقيقاتی

توسعه 

علوم پایه

جدیدنظام

صنعتیتحقيقات

توان ماموریتیارتقاء

محصولات

جدیدعمده  

توسعه 

محصولات عمده

و زیرساخت ها 

ظرفيت های

تخصصی تحقيقات
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و توسعه فناورینوآوری

توسعه 

علوم کاربردی

بهبود

محصولات

زیرساخت های 

برونسپاریحقوقی

40% 10% 10% 40%

20% 25% 40%

20% 30%

15% 18% 10% 10% 22% 25%

50%

15%

50%



عنوان کامل ردیف
هدف کنترلی

عنوان شاخص

فرمول

روش 
اندازه گيری

منبع 
اطلاعاتی

محصولات

جدیدعمده 

(نتایج)

محصولات جدید

رشد فروش

سهم فروش

پروژه ها

پروژه های پيشرفته

بودجه توسعه محصولات

تعداد محصولات عمده جدید به کل محصولات عمده

رشد فروش محصولات جدید نسبت به سال قبل

سهم فروش محصولات جدید به کل فروش

لاتتعداد پروژه های توسعه محصولات عمده به کل محصو

ژه هاپروژه هایی که در دوره بعد کامل می شوند به کل پرو

بودجه توسعه محصولات به کل بودجه تحقيقات

محاسبه

محاسبه

محاسبه

محاسبه

محاسبه

محاسبه

ستاد

طرح و برنامه

طرح و برنامه

طرح و برنامه

طرح و برنامه

طرح و برنامه



پایش و کنترل اهداف

اده استفسوالاتیاز ميتواناهداف، کنترلو پایشبرای

:   عبارتند ازکهشود 

اگر"و "فهميدچگونه خواهم رسيده اماگر من به هدف "

"ميدفهبه طرف اهداف داشتم چگونه خواهم پيشرفتیمن 

انگر هاینشآن،  استفاده از نتيجهکه. ميگردداستفاده نيز

نشانگر هایبه کهباشد میاهداف پایشبرایمناسب 

اگر اهداف برآورده شوند،کهنشانگرهایی)موفقيت

.معروف هستند( می شونداستفاده 



(فعل، عمل)برنامهفعاليت، اقدام، (وضعيت، ویژگی)، سنجه، متغير شاخص
مسيریابیگاز دادنفاصله تا مقصدسرعت

...کردنترمز دور موتور

به راستپيچشحرارت موتور

به چپپيچشفشار روغن

دندهتعویض

بازدید موتور

تعمير

پنچرگيری

...

و رانندهخودرووضعیت، عملكرد و افعال 



(فعل، عمل)برنامهفعاليت، اقدام، (وضعيت، ویژگی)، سنجه، متغير شاخص
خریدرفتنورزشدیدندرآمدخونقد

فروشآمدننمازشنيدنسرعتقندوزن

توليدعبادتگفتندقتچربیدور شکم

تحقيقلمسزگلبول قرمفشار خون

آموزشخوردنيدگلبول سفحرارت بدن

خوابيدنضربان قلبرنگ پوست

نوشيدننوار قلب

پوشيدنتست ورزش

انسانوضعیت، عملكرد و افعال 



عنوان کامل ردیف
هدف کنترلی

روش فرمولعنوان شاخص
اندازه گيری

یمنبع اطلاعات



عنوان کامل ردیف
هدف کنترلی

مجریبرنامههدف کمیعنوان شاخص



قسمت سوم 

های( داشبورد)پایشگروساختتشکيل 

سازمانی



يل تشکارایه مدل ارزیابی عملکرد سازمان و 

(مثال )اکسلدر محيط پایشگر

اکسلو محيط گروه بندی آشنایی با 

سازمانیپایشگرهایارایه 

ارزیابی عملکرد - پیشرفته .xlsx


پاسخگوئی جامع و موثر

به نيازهای مشتريان

سهيم شدن دفاتر و 

مراکزدر توليد دانش فنی و

انجام ماموريت

طرح ريزی و 

برنامه ريزی  هدفمند 

ساليانه گروه 

نيروی انسانی متخصص و مجرب 

افزايش ضريب نفوذ مصرف 

محصولات در جامعه 

توانمند در کنترل و 

مديريت سرانه عملکرد 

سازمان

هدايت کميته های

تخصصی گروه 

بودجه و اعتبارات مورد نياز

ميزان رضايتمندی مشتريان 

و سهمامداران از عملکرد

سازمان

دستيابی به مجموعه ای 

دانش بنيان و پيشرو در 

فناوری های نوين 

ميزان برنامه ها در 

جهت مديريت 

منابع و ارتباطات

تجهيزات و ملزومات  مورد نياز 

دستيابی مشتريان به 

محصولات با کيفيت

توانمند در انعقاد قرار داد

فروش و کسب درآمد بر اساس

برنامه درطول دوره

تدوين و بازنگری روشها 

دستورالعمل ها و ، 

ساختار سازمانی 

زير ساخت های قانونی
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نقشه راهبرد سازمان

توسعه هدفمند 

فناوری اطلاعات و 

ارتباطات

توانمند در انجام پروژه ها و

جذب بودجه های  تحقيقاتی 

محصول محور



اثر بخشی و بهره وری

کارکنان سازمان

خدمات مکانيزه ، با سرعت 

و باکيفيت

جذب سريع ،  هوشمند و

ضابطه مند  نيروی انسانی

سرانه امکانات به ازای 

هر کارمند

رضايتمندی کارکنان سازمان

توانمند در اصلاح هرم 

سازمانی و برنانه ريزی 

آموزشی مناسب در راستای

رهايی به موقع کارکنان

بکارگيری نيروی انسانی متناسب با 

درآمد فعاليت اقتصادی

درصد نيروی انسانی

آموزش ديده 
درصد  رايانه موجود

اشتغال نيروهای کارآمد  ، ماهر 

و با انگيزه در سازمان

بهينه سازی هزينه های 

نيروی انسانی سازمان

روینيکارآمد سازی 

انسانی سازمان

درصد  خودرو موجود
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پایشگرمعاونت اداری و منابع انسانی

درصد بودجه تامين شده درصد نيروی انسانی موجود



نيروی انسانی

نگهداری و استفاده بهينه بکارگيری رهاییجذب و تامين

در موعد مقرر

قبل از موعد مقرر

خدمات حين بازنشستگی

پایور

پيمانی

خرید خدمت

وظيفه

توزیع یگانی

انتصابات

ارزشيابی

رسته بندی

مسکن

خدمات رفاهی

خدمات فرهنگی

جذب

ابقاء

اعاده



کارکنانرضایت

از ترفيعات

به موقع استحقاقیپرداخت

ناشی از ترفيع

اقدام به موقع 

تستهای سلامت

سازماندهی

مناسب مشاغل

کارآیی افزایش
کارکناناثربخشی و

انتصاب متناسب 

توانمندی، درجه و رتبهبا

انجام به موقع 

ارزیابی عملکرد

:شرائط لازمداشتن  

تحصيلات متناسب
آمادگی جسمانی

های لازمگذراندن آموزش

به موقع ابلاغ

ترفيعات

تائيدیهاخذ 
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ترفيعات



متعهدجذب نيروهای 

کنترل صحيح 

ابقاءفرآیند 

شان و منزلت نيروها

در بين مردم

متخصصجذب نيروهای 

کنترل صحيح 

اعادهفرآیند 

ماموریتتوانارتقاء 

سازمانیهرمرعایت 

بهبود کيفيت

عضویابی ها
ند
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و تامين کارکنان پایورجذب



دارای کمترین  حجم

توقف توليد در دوره

دارای رشد رضایتمندی 

کارکنان توليد

انجام 

اصلاحات در فرایند 

توليد 

درصد نيروی انسانی 

موجود توليد

کارآیی و اثر بخشی

در توليد 

برنامه ریزی منسجم

و موثر در توليد

محصولات

درصد  رایانه 

موجود در توليد

دارای   تجهيزات 

آماده به کار و پایدار

استفاده ازظرفيت های 

علمی و فناوری 

داخل کشور

درصد  خودرو 

موجود

توانمند در  بيشترین 

حجم توليد در دوره 

دارای کارکنان توانمند

و کارامد 

کاهش ضایعات 

و دوباره کاری

و برگشتی

بودجه و اعتبارات

ها
ند

آی
فر

ت 
ما

زا
 ال

 و
ع

ناب
م

ی
ریت

مو
ما

ط 
حي

م
ج

تای
ن د 

كر
مل

 ع
ی

يد
كل

ی 
ها

ص 
اخ

ش
(

ج
تای

ن
)

ت 
فقي

مو
ی 

يات
 ح

ل
ام

عو
(

ها
از

دس
من

وان
ت

)

پایشگر معاونت توليد و برنامه ریزی

توليد اقتصادی پایدار

آموزش های تخصص

کارکنان



رفع دغدغه مدیران

در خصوص اقلام عمومی

دارای کارکنان توانمند 

و کارآمد در حوزه 

خرید

برآورد و برنامه ریزی 

صحيح  عمليات خرید

درصد  رایانه موجود

رضایت تامين کنندگان

توانمند در پاسخگویی 

به نيازهای تدارکاتی

در مکان امن،نگهداری

با دسترسی مناسب

و با شرایط استاندارد

درصد نيروی انسانی

آموزش دیده موجود

رضایت مشتریان

رضایت کارکنان حوزه 

خرید

به موقع،توزیع

به جا و طبق نياز

درصد نيروی انسانی 

موجود

توانمند در خرید و  تامين به موقع ملزومات و مواد اوليه

دارای نيروهای ماهر  

و با انگيزه  در حوزه 

خرید

پایش و ارزیابی مداوم

تامين کنندگان 

تامين  بودجه مورد نياز

خرید های ساليانه 
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معاونت پشتيبانی و خرید

40% 10% 10% 40%

20% 10% 30% 40%

30% 10% 30%

30%

20% 10% 10% 20%
تامين به موقع، به جا، 

کيفی، به قيمت 

و طبق برآورد

درصد  خودرو موجود



رفع دغدغه مدیران

در خصوص منابع مالی

بودجه

برنامه محور

برنامه و بودجه ریزی 

عملياتی

نيروی انسانی

متخصص

مالی بهبود وضع 
و اعتبارات

بودجه رعایت کنندة

اولویت ها، سياست ها و تدابير

اجرای 

صحيح بودجه

آمار و اطلاعات 

صحيح و به روز و

سنوات گذشتهعملکرد 

تحقق اهداف مالی 
بلند مدت و ميان مدت

تحقق

بودجه مصوب

کنترل و نظارت

دقيق بر بودجه

مدیر 

کارآمد و با تجربه

ماموریتتوانارتقاء 

بودجه در 

سقف منابع

واقعیتحليل 

وضع موجود

سقف 

بودجه و اعتبارات
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معاونت مالی 

30% 30% 10% 30%

20% 10% 30% 40%

35% 30% 35%

20% 10% 10% 20%



مشتریانرضایت

از محصولات

خوداتکایی در علم و 

فناوری های کليدی

توسعه

فناوری

بخش خصوصیتقویت 
در توسعه فناوری و 

محصولات

محصولات 

بهبود یافته

دانشتوسعه مدیریت 

تحقيقاتتوسعه مدیریت

 های بودجه

تحقيقاتی و توسعه ای

دفاعی

بازدارندگی، پایداری
و یاس دشمنان

کارآیی و اثربخشی

پروژه های تحقيقاتی

توسعه 

علوم پایه

جدیدنظام

صنعتیتحقيقات

توان ماموریتیارتقاء

محصولات

جدیدعمده  

توسعه 

محصولات عمده

و زیرساخت ها 

ظرفيت های

تخصصی تحقيقات
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و توسعه فناورینوآوری

توسعه 

علوم کاربردی

بهبود

محصولات

زیرساخت های 

برونسپاریحقوقی

40% 10% 10% 40%

20% 25% 40%

20% 30%

15% 18% 10% 10% 22% 25%

50%

15%



عنوان کامل ردیف
هدف کنترلی

عنوان شاخص

فرمول

روش 
اندازه گيری

منبع 
اطلاعاتی

محصولات

جدیدعمده 

(نتایج)

محصولات جدید

رشد فروش

سهم فروش

پروژه ها

پروژه های پيشرفته

بودجه توسعه محصولات

تعداد محصولات عمده جدید به کل محصولات عمده

رشد فروش محصولات جدید نسبت به سال قبل

سهم فروش محصولات جدید به کل فروش

لاتتعداد پروژه های توسعه محصولات عمده به کل محصو

ژه هاپروژه هایی که در دوره بعد کامل می شوند به کل پرو

بودجه توسعه محصولات به کل بودجه تحقيقات

محاسبه

محاسبه

محاسبه

محاسبه

محاسبه

محاسبه

ستاد

طرح و برنامه

طرح و برنامه

طرح و برنامه

طرح و برنامه

طرح و برنامه



عنوان کامل ردیف
هدف کنترلی

روش فرمولعنوان شاخص
اندازه گيری

یمنبع اطلاعات

4

زیرساخت ها و 

ظرفيت های

تخصصی 

تحقيقات

(الزامات)

سطح رضایت محققين

توان زیرساختی

بکارگيری زیرساخت ها

نيروی انسانی متخصص

دفاتر طراحی

آزمایشگاه ها

توان تجهيزات تخصصی

یآمادگی تجهيزات تخصص

ی علمی نتيجة پرسشنامه، مصاحبه و مشاهده با استفاده از روش ها
سنجش سطح رضایت بخش خصوصی از تعامل با مشتریان

ژه هاپروژه های معطل مانده به علت نبود زیرساخت ها به کل پرو

بار واقعی به بار نامی زیرساخت های تحقيقاتی

نسبت نيروی کارشناس ارشد به بالا موجود به مورد نياز

تعداد دفاتر طراحی موجود به مصوب

تعداد آزمایشگاه های موجود به مصوب

تجهيزات موجود به مصوب

تجهيزات آماده به کار به تجهيزات موجود

پيمایش

شمارش

محاسبه

محاسبه

شمارش

شمارش

محاسبه

شمارش

طرح و برنامه

طرح و برنامه

طرح و برنامه

طرح و برنامه

طرح و برنامه

طرح و برنامه

طرح و برنامه



عنوان کاملردیف
هدف 
کنترلی

روش فرمولعنوان شاخص
اندازه 
گيری

منبع 
اطلاعاتی

بودجه های 1

و تحقيقاتی

توسعه ای

(الزامات)

سهم بودجه

رشد بودجه

توان اعتباری

آمادگی اعتباری 

نسبت بودجه تحقيقات به کل بودجه

رشد بودجه تحقيقات نسبت به سال قبل

نسبت بودجه مصوب به بودجه مورد نياز

نسبت بودجه واگذاری به بودجه مصوب

محاسبه

محاسبه

محاسبه

محاسبه

طرح و برنامه

طرح و برنامه

زیرساخت ها3

ی 

حقوقی 

برونسپاری
(الزامات)

تصویب قوانين 

برونسپاری

مشکلات قانونی

امکان اجرای قوانين 

برونسپاری

تعداد قوانين مصوب به قوانين مورد نياز

لاتتعداد مشکلاتی که حل آنها نيا به قانون دارد به کل مشک

انين تعداد قوانينی که زمينه های اجرای آنها فراهم نيست به قو
مصوب

شمارش

شمارش

شمارش

طرح و برنامه

زیرساخت ها4

و 

ظرفيت های

تخصصی 

تحقيقات

(الزامات)

سطح رضایت محققين

توان زیرساختی

ابکارگيری زیرساخت ه

صنيروی انسانی متخص

دفاتر طراحی

آزمایشگاه ها

یتوان تجهيزات تخصص

آمادگی تجهيزات 

تخصصی

علمی نتيجة پرسشنامه، مصاحبه و مشاهده با استفاده از روش های
سنجش سطح رضایت بخش خصوصی از تعامل با مشتریان

ه هاپروژه های معطل مانده به علت نبود زیرساخت ها به کل پروژ

بار واقعی به بار نامی زیرساخت های تحقيقاتی

نسبت نيروی کارشناس ارشد به بالا موجود به مورد نياز

تعداد دفاتر طراحی موجود به مصوب

تعداد آزمایشگاه های موجود به مصوب

تجهيزات موجود به مصوب

تجهيزات آماده به کار به تجهيزات موجود

پيمایش

شمارش

محاسبه

محاسبه

شمارش

شمارش

محاسبه

شمارش

طرح و برنامه



عنوان کامل ردیف
هدف کنترلی

روش فرمولعنوان شاخص
اندازه گيری

یمنبع اطلاعات

توسعه 

محصولات 

(فرآیند)عمده

پروژه ها

پروژه های پيشرفته

بودجه توسعه محصولات

تعداد پروژه های توسعه محصولات عمده به کل محصولات

اپروژه هایی که در دوره بعد کامل می شوند به کل پروژه ه

بودجه توسعه محصولات به کل بودجه تحقيقات

محاسبه

محاسبه

طرح و برنامهمحاسبه

توسعه 

(فرآیند)فناوری
پروژه های توسعه فناوری

پروژه های پيشرفته

بودجه توسعه فناوری

جمع وزنی پروژه های توسعه فناوری به جمع وزنی 
فناوری هایی که باید توسعه یابند

اپروژه هایی که در دوره بعد کامل می شوند به کل پروژه ه

بودجه توسعه فناوری به کل بودجه تحقيقات

محاسبه

محاسبه
محاسبه

طرح و برنامه

بهبود 

محصولات

(فرآیند)

پروژه های بهبود محصول
پروژه های پيشرفته

بودجه بهبود محصولات

تعداد پروژه های بهبود محصول به کل محصولات

اپروژه هایی که در دوره بعد کامل می شوند به کل پروژه ه

بودجه بهبود محصولات به کل بودجه تحقيقات

محاسبه

محاسبه

محاسبه
طرح و برنامه

مدیریت 

دانش

اتمدیریت تحقيق

(فرآیند)

توليد دانش

حفظ دانش

اشتراك دانش

بلوغ سرمایه گذاری

توليدبرایشده به دانش مورد انتظار توليددانش 

شدهشناساییشده به دانش نگهداریدانش 

گذاشته شده به دانش موجوداشتراكدانش به 

تحقيقاتیسرمایه گذاریسطح بلوغ 

محاسبه

محاسبه

محاسبه

چک ليست

طرح و برنامه

توسعه 

علوم کاربردی

(فرآیند)

مقالات خارجی

مقالات داخلی

پروژه های علوم کاربردی
پروژه های پيشرفته

بودجه علوم کاربردی

رشد تعداد مقالات علمی مندرج در مجلات علمی خارجی
رشد تعداد مقالات علمی مندرج در مجلات علمی داخلی

تعداد پروژه های علوم کاربردی به کل پروژه ها

اپروژه هایی که در دوره بعد کامل می شوند به کل پروژه ه

بودجه علوم کاربردی به کل بودجه تحقيقات

محاسبه
محاسبه
محاسبه
محاسبه
محاسبه

طرح و برنامه

توسعه 

علوم پایه

(فرآیند)

پروژه های علوم پایه
پروژه های پيشرفته

بودجه علوم پایه

تعداد پروژه های علوم پایه به کل پروژه ها

اپروژه هایی که در دوره بعد کامل می شوند به کل پروژه ه

بودجه علوم پایه به کل بودجه تحقيقات

محاسبه
محاسبه
محاسبه

طرح و برنامه



عنوان کامل ردیف
هدف کنترلی

روش فرمولعنوان شاخص
اندازه گيری

یمنبع اطلاعات

محصولات 

عمده جدید
(نتایج)

تعداد محصولات

رشد فروش

سهم فروش

محصولات عمدهکلبه جدیدتعداد محصولات عمده 

نسبت به سال قبلجدیدرشد فروش محصولات 

فروشکلبه جدیدسهم فروش محصولات 

محاسبه

محاسبه

محاسبه

ستاد

طرح و برنامه

ر خوداتکایی د

علم و 

فناوری های 

کليدی

(نتایج)

درآمد علمی و فناوری

خوداتکایی در علم و 

فناوری

شاخص توسعه علمی

شاخص توسعه فناوری

رشد درآمد ناشی از فروش علم و فناوری
م به جمع وزنی علوم و فناوریهایی که به آنها مسلط هستي
اشيمجمع وزنی علوم و فناوریهایی که باید بر آنها مسلط ب

.ودتعداد علوم مکتسبه به تعداد علومی که باید کسب ش

اید تعداد فناوری های مکتسبه به تعداد فناوری هایی که ب
.کسب شود

محاسبه
محاسبه

شمارش

شمارش

طرح و برنامه

ت بهبود کيفي

محصولات 

و خدمات پس 

از فروش
(نتایج)

محصولات استاندارد

کيفيت محصولات

کيفيت خدمات پس از 

فروش

تعداد محصولات دارای استاندارد به کل محصولات

متوسط نمره کيفيت محصولات

متوسط نمره خدمات پس از فروش

شمارش

چک ليست

چک ليست

طرح و برنامه

کارآیی و 

اثربخشی

پروژه های 

تحقيقاتی

(نتایج)

بهره وری تحقيقات

ایی که تعداد پروژه هایی که تبدیل به محصول شده به پروژه ه
باید تبدیل به محصول می شده

تعداد پروژه هایی که منجر به بهبود محصول شده به 
پروژه هایی که باید منجر به بهبود محصول می شده

درصد پروژه های تحقيقاتی بی نتيجه
حجم ریالی پروژه های بی نتيجه

ه به درصد پروژه هایی که در زمان و با بودجه پيش بينی شد
اتمام رسيده

شمارش

شمارش

محاسبه

محاسبه

محاسبه



عنوان کامل ردیف
هدف کنترلی

روش فرمولعنوان شاخص
اندازه گيری

یمنبع اطلاعات

رضایت

مشتریان

از محصولات

(پيامد)

رضایت مشتریان  از 

محصولات

ش های نتيجة پرسشنامه، مصاحبه و مشاهده با استفاده از رو
علمی سنجش سطح رضایت مشتریان

پيمایش

طرح و برنامه

تقویت بخش
خصوصی

در توسعه 
فناوری و 
محصولات

(پيامد)

تعداد برونسپاری

حجم برونسپاری
سهم برونسپاری

صرفه جویی

رضایت بخش خصوصی

رضایت مشریان از 
برونسپاری

کل تعداد پروژه های برونسپاری شده به بخش خصوصی به
پروژه ها

حجم ریالی پروژه های برون سپاری شده
درصد ریالی پروژه های برونسپاری شده
درصد صرفه جویی حاصل از برونسپاری

ش های نتيجة پرسشنامه، مصاحبه و مشاهده با استفاده از رو
علمی سنجش سطح رضایت بخش خصوصی از تعامل با 

مشتریان

ش های نتيجة پرسشنامه، مصاحبه و مشاهده با استفاده از رو
مشتریان از برونسپاریرضایتعلمی سنجش سطح 

محاسبه

محاسبه
محاسبه
محاسبه

پيمایش

پيمایش

طرح و برنامه



قسمت چهارم 

تکامل یک سازمان در رسيدن به سازمان

هوشمند



سازمانسطحاطلاعاتشدنپارامتریوشدنکمی1)

هایکبانباارزیابی عملکرد سازمانمدلسازیپيادهنزدیکتعامل2)

سازماندرموجوداطلاعاتی

سازماندرموجوداطلاعاتریاضیسازیمدل3)

درکاویدادههایتکنيکوگذشتهآماریهایدادهازاستفاده4)

و تشکيل سازمان هوشمندسازمانآیندهرفتاربينیپيشجهت

سازیوهوشمندوریارتقای بهره تشکيل تيم های اجرایی جهت 5)

سازمان ها



اطلاعات موجود در سازمان از داده تا خرد
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تامین نیروی انسانی با صلاحیت 

بازاریابی

تامین تجهیزات فناوری 

اطلاعات

تامین منابع 

مالی

دتامین وسایل نقلیه و ترد

لی و شاخص ها بر شکل گيری اهداف کنترمتغيرهاتاثير 



AMOS رلی و شاخص ها بر شکل گيری اهداف کنتمتغيرهاتاثير



در مورد بار عاملی SMARTPLSنمایی از خروجی نرم افزار 

فرآیند های سازمانی



جهت بررسی روایی سازه ليزرلنمایی از خروجی نرم افزار 

عوامل سازمان تعاملی 



پیاده سازی سازمان هوشمند 











یاضیبرنامه ریزی ر–تکنيک های پياده سازی سازمان هوشمند 

تابع هزینه، تابع خطا و تابع تلفات  مانند كمينه كردن تابع هدف 

(Cost function) تابع هزینه  1)

(Error function) تابع خطا  2)

(  loss function)  تابع ضرر 3)

لوبيتتابع برازندگی، تابع عملكرد و تابع مطمانند بيشينه كردن تابع هدف 

(fitness function) تابع برازندگی 4)

(profit function) تابع سود 5)

(  utility function) تابع مطلوبيت 6)



اضیبرنامه ریزی ری–تکنيک های پياده سازی سازمان هوشمند 

 Min-Maxمدل برنامه ریزی ریاضی 7)

برنامه ریزی احتمالی8)

برنامه ریزی پویای احتمالی9)

برنامه ریزی پویای قطعی10)

برآورد توابع عرضه و تقاضا11)

(تابع توليد و تابع ارزیابی )فرآیند انتخاب ویژه گی 12)

(جریان در شبكه با كمترین هزینه )تابع هزینه 13)



اضیبرنامه ریزی ری–تکنيک های پياده سازی سازمان هوشمند 
ناسائیشهمچنينوماشينیادگيریمبحثدركهاستمسائلیازیكی،ویژگیانتخابمساله

سزائیبهاهميت (بندیطبقهمانند)كاربردهاازبسياریدرمسالهاین .استمطرحالگوآماری
فادهاستبلایاآنهاازبسياریكه،داردوجودویژگیزیادیتعدادكاربردهاایندرزیرا،دارد

لحاظازمشكلیهاویژگیایننكردنحذف .ندارندچندانیاطلاعاتیباراینكهیاوهستند
اینبرعلاوهو .بردمیبالانظرموردكاربردبرایرامحاسباتیبارولیكندنمیایجاداطلاعاتی

مسالهبرای .كنيمذخيرهمفيدهایدادههمراهبهرازیادیمفيدغيراطلاعاتكهشودمیباعث
یاسیقدمتآنهاازبعضیكهاستشدهارائهفراوانیهایالگوریتموهاحلراه،ویژگیانتخاب

زیادمحاسباتیبار،بودندشدهارائهكهزمانیدرهاالگوریتمازبعضیمشكل .دارندسالهچهل
به،لمشكاینبزرگسازیذخيرهمنابعوسریعكامپيوترهایظهورباامروزهچهاگر،بودآنها

شدهباعثجدیدمسائلبرایبزرگبسيارایدادههایمجموعه،دیگرطرفازولیآیدنمیچشم
انتخابمختلفهایروش .باشدمهمكاراینبرایسریعالگوریتمیکكردنپيداهمچنانكهاست

در .كنندپيدارازیرمجموعهبهترین،كاندیدمجموعهزیر𝑛^2ميانازتاكنندمیتلاش،ویژگی
،شودمیانتخابجوابعنوانبهایمجموعهزیر،تعریفنوعوكاربرداساسبرروشهااینتمام

،بتواندكهكندمیسعیروشیهراینكهوجودبا .كندبهينهراارزیابیتابعیکمقداربتواندكه
هایمجموعهایناینكهو،ممكنهایجوابوسعتبهتوجهبااما،كندانتخابراهاویژگیبهترین
متوسطهایNدرومشكلبهينهجوابكردنپيدا،كنندمیپيداافزایشNباتوانیبصورتجواب

 .استهزینهپربسياربزرگو



الگوریتم های فرابتکاری-تکنیک های پیاده سازی سازمان هوشمند 

Ant colony optimizationبهينه سازی كلونی مورچگان1)

Bee colonyبهينه سازی كلونی زنبوران2)

cultural algorithms(فرهنگی)الگوریتم های ترتيبی3)

Co-evolutionary algorithmsالگوریتم های با هم تكاملی4)

Genetic algorithmالگوریتم ژنتيک5)

Iterated local searchجستجوی محلی تكراری6)

particle swarm intelligentبهينه سازی توده ذرات7)

Simulated Annealingانجماد تدریجی8)

Taboo searchجستجوی ممنوع9)

Variable neighboarجستجوی همسایگی متغير10) search



اوی تکنیک های داده ک–تکنیک های پیاده سازی سازمان هوشمند 

دارای كاربرد بسيار وسيعی در حوزه   (Data Mining)تكنيک های داده كاوی

ش دانش داده كاوی فرآیند كشف دان. های مختلف مدیریتی و آموزشی است

پنهان درون داده های انبوه می باشد كه این مهم توسط الگوریتم ها و نرم

.افزارهای داده كاوی انجام می پذیرد 

:از قبيل  (Data Mining)تكنيک های داده كاوی

بهبوداستفاده از قوانين شبكه عصبی و ارایه پيشنهادهای✓

تحليل تشخيصی ✓

رگرسيون لجستيک چندگانه از اطلاعات گذشته✓

مدل های خطی تعميم یافته✓

سری های زمانی ✓



تکنيک های داده کاوی-تکنيک های پياده سازی سازمان هوشمند

دسته بندی داده ها و شاخص ها✓

سازمانپيش بينی زمان نوسان فعاليت های ✓

از اطلاعات موجودكسب و كارتكنيک های خوشه بندی عوامل و ذینفان ✓

كسب و كارتحليل فعاليت ها و خدمات ✓

سيستم های تشخيص نفوذ ناهنجاری ها ✓

شبكه بيزین ✓

درخت تصميم✓

ماشين بردار پشتيبان✓



شبکه های بيزی-تکنيک های پياده سازی سازمان هوشمند 

. ستندشبكه های بيزی،  در واقع تركيبی از دو شاخه نظریه گراف و نظریه احتمال ه

ساختار . داین شبكه ها عمدتا نشان دهنده روابط علی و معلولی ميان متغيرها می باشن

كه به كار  متغيرهای شبگراف یک شبكه بيزی برای صورت بندی توزیع احتمال توأم

ای كه ساختار گراف معلوم باشد، مد  ل های احتمالاتی می توانند برهنگامی . می رود

ر متغيرها به كارروند و در صورت نامشخص بودن ساختابينی درمورداستدلال و پيش

گاه گراف، با استفاده از این مدل ها می توان به یادگيری ساختار مدل پرداخت و آن

اط با روش های مختلفی در ارتب. بينی در مورد متغيرها را انجام داداستدلال و پيش

.فرآیند یادگيری در چنين شبكه هایی تاكنون ارائه شده اند



(  PGM)مدل های گرافيكی احتمالاتی 



(  PGM)مدل های گرافيكی احتمالاتی 



بينی)استدلال علت و معلولی  (پيش 

(  PGM)مدل های گرافيكی احتمالاتی 



زمان دار با فرض ساده سازیBNهای ازمدلاستفاده 

(  PGM)مدل های گرافيكی احتمالاتی 



روزوضعيتدمارطوبتبادتنيس بازي كردن

1آفتابيگرمزيادكندخير

2آفتابيگرمزيادتندخير

3ابريگرمزيادكندبله

4بارانيمتوسطزيادكندبله

5بارانيخنكنرمالكندبله

6بارانيخنكنرمالتندخير

7ابريخنكنرمالتندبله

8آفتابيمتوسطزيادكندخير

9آفتابيخنكنرمالكندبله

10بارانيمتوسطنرمالكندبله

11آفتابيمتوسطنرمالبتندبله

12ابريمتوسطنرمالتندبله

13ابريگرمزيادكندبله

14بارانيمتوسطنرمالكندخير

(  PGM)مدل های گرافيكی احتمالاتی 
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(  PGM)مدل های گرافيكی احتمالاتی 



(  PGM)مدل های گرافيكی احتمالاتی 



UMLیکپارچهمدلسازیزبان

RUPمتدولوزی

Rationalنرم افزار Rose

bpmn2هافرآینداستاندارد سازی 

BPMN-Visual Paradigmنرم افزار

 BPMN-MicrosoftVisioنرم افزار

BPMN-Bizagi Modelerنرم افزار

Qlikviewپایشگرساخت نرم افزار

Power BIپایشگرساخت نرم افزار

فرآیند های سازمانیمدلسازیزبان های 



BPMS-Bizagi studioنرم افزار

Qlikviewپایشگرساخت نرم افزار

Power BIپایشگرساخت نرم افزار

فرآیند های سازمانیمدلسازیزبان های 



BPMSنرم افزار های جدول مقایسه ای



BPMSنرم افزار های جدول مقایسه ای



والسلام

با تشكر

وآموزشتوسعهمنظوربهوآموزشیفایلبودنمفيدصورتدر

بهریال 250/000مبلغماهانسازمانیعملکردارزیابیفرهنگسازی

واریزنسباخوانبنام5892-1010-6011-6387کارتشماره

 .بفرمایيد


	Slide 1
	Slide 2: قسمت اول 
	Slide 3: انتظارات مدیران یک سازمان در خصوص اطلاع رسانی و گزارش های سازمان
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6: گام اول: شناخت مأموريت، ارزشها، چشمانداز و راهبرد سازمان
	Slide 7: گام دوم: تعيين اهداف كنترلي هر لايه و ترسيم نقشة راهبرد (داشبورد)
	Slide 8: تبيين اهداف كنترلي
	Slide 9: گام سوم: تعيين سنجهها (شاخص ها)
	Slide 10: گام سوم: تعيين سنجهها (شاخص ها)
	Slide 11: گام چهارم: تعيين اهداف كمي
	Slide 12:  مدیریت برنامه ریزی لجستیک (ERP)
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15: گام پنجم: تعيين ابتكارات(برنامه های بدون هزینه و زمان)
	Slide 16: گام ششم: تجزیه مترجم راهبرد در واحد های سازمانی  
	Slide 17: گام هفتم: تهیه برنامه اجرایی (برنامهريزي وآمادهسازي براي پيادهسازي)
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23: لیست فرآیند های APQC 
	Slide 24: گام هشتم: اجرا ، کنترل ، ارزیابی و اصلاح  
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36: قسمت دوم 
	Slide 37
	Slide 38: كفايت شاخصهاي موفقيت
	Slide 39: شاخصها ابزار اصلي كار عناصر ستادي
	Slide 40: عوامل تاثیر گذار درموفقیت پروژه ارزیابی عملکرد 
	Slide 41: كنترلهاي لازم در خصوص نتيجه شاخصسازي
	Slide 42: توصيهها و خواستههاي عمومي در خصوص شاخصسازي
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46: معني لغوي شاخص
	Slide 47: تعاريف
	Slide 48: ويژگيهاي سنجهها (شاخصها)
	Slide 49: ويژگيهاي سنجهها (شاخصها)
	Slide 50: ويژگيهاي سنجهها (شاخصها)
	Slide 51: ماهیت شاخص 
	Slide 52
	Slide 53
	Slide 54
	Slide 55: استاندارد
	Slide 56: تفاوت شاخص با استاندارد: 
	Slide 57: آيا براي بهبود بهرهوري سقفي وجود دارد؟
	Slide 58
	Slide 59
	Slide 60
	Slide 61
	Slide 62
	Slide 63
	Slide 64
	Slide 65
	Slide 66
	Slide 67
	Slide 68: پايش و كنترل اهداف
	Slide 69
	Slide 70
	Slide 71
	Slide 72
	Slide 73: قسمت سوم 
	Slide 74: ارایه مدل ارزیابی عملکرد سازمان و تشکیل پایشگر در محیط اکسل (مثال ) آشنایی با گروه بندی و محیط اکسل ارایه پایشگرهای سازمانی
	Slide 75
	Slide 76
	Slide 77
	Slide 78
	Slide 79
	Slide 80
	Slide 81
	Slide 82
	Slide 83
	Slide 84
	Slide 85
	Slide 86
	Slide 87
	Slide 88
	Slide 89
	Slide 90: قسمت چهارم 
	Slide 91
	Slide 92: اطلاعات موجود در سازمان از داده تا خرد
	Slide 93
	Slide 94
	Slide 95: نمایی از خروجی نرم افزار smartPLS در مورد بار عاملی فرآیند های سازمانی
	Slide 96: نمایی از خروجی نرم افزار لیزرل جهت بررسی روایی سازه عوامل سازمان تعاملی 
	Slide 97
	Slide 98
	Slide 99
	Slide 100
	Slide 101
	Slide 102
	Slide 103
	Slide 104
	Slide 105
	Slide 106
	Slide 107
	Slide 108
	Slide 109
	Slide 110
	Slide 111: استدلال علت و معلولی (پیش بینی)
	Slide 112
	Slide 113
	Slide 114
	Slide 115
	Slide 116
	Slide 117
	Slide 118: جدول مقایسه ای  نرم افزار های BPMS
	Slide 119: جدول مقایسه ای  نرم افزار های BPMS
	Slide 120

